OBRAZAC ZA ODUSTANAK KUPOVINE ZAKLJUCENE NA DALJINU

mOkka Kupovina obavljena prodajom na daljinu ( www.mokkabrand.com)

PODACI O PRODAVCU

Naziv Mokka Brand Beograd

Adresa za slanje Sumadijska 49
povratailizamena | Zemun, 11080

Kontakt telefon 065 4559 029

PODACI O KUPCU

Ime i prezime kupca

Adresa kupca

Kontakt telefon

E-mail adresa

Broj li¢cne karte
(obavezno za povrat novca)

Broj porudzbine

Datum kupovine

Broj tekuceg racuna i naziv
banke
(obavezno za povrat novca)

Razlog odustanka

(nije obavezno)

Zamena

(navesti veli¢inu za zamenu)

Potpis kupca

U skladu sa vaze¢im propisima o zastiti potrosaca, kupac ima pravo da bez navodenja razloga,
jednostrano odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu(www.mokkabrand.com)u roku od
14 dana od dana kada mu je proizvod dostavljen. Kupac je duzan da proizvod vrati u istom stanju
u kojem mu je isti isporucen (nekoris¢en, nenosen, neopran i neostecen) u originalnom pakovanju,
ukljucujudi etikete, zastitne kesice, vredice i kutije. Trgovac ima pravo da odbije zahtev potrosaca
ukoliko se utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, usled neadekvatnog ili nepravilnog rukovanja
(oStecen / koris¢en). Podaci koje popunite u ovom obrascu sluze iskljucivo za evidenciju izmena
u prometu i nece biti koris¢eni u druge svrhe.

1. Popunite ovaj obrazac - unesite trazene podatke ta¢no i jasno (¢itko)
2. Spakujte robu - vratite proizvod u originalnom stanju, sa svim etiketama, zastitnim kesicama,
vrec¢icama ili kutijama.
3. Prilozite popunjen obrazac i racun - staviti u paket zajedno sa robom
4. Posaljite paket - Robu posaljite na adresu Mokka Brand-a navedenu u obrascu. Troskovi postarine
moraju biti izmireni (plac¢eni) od strane kupca, u suprotnom prijem paketa se odbija.
Napomena : U procesu zamene, troskove dostave prilikom slanja proizvoda na zamenu snosi
kupac. Nakon obrade zamene, troskove dostave zamenskog paketa ka kupcu snosi Mokka Brand.
U suprotnom, prijem paketa se odbija.
5. Sacekajte povrat novca ili zamenski proizvod - nakon prijema robe, Mokka Brand je duzan da
izvrsi povrat novca na tekuci racun iz obrasca u roku od 14 dana ili izvr3i slanje zamenskog proizvoda.



